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VALSTS MEZA DIENESTA STRATEGIJAS MERKU KARTE

Kapec esam?

Lai ripétos par atbildigu meza
izmantoSanu un saglabasanu
nakamajam paaudzém, ikreiz
sasniedzot labako rezultatu.

Radit izcilu klientu pieredzi, sanemot
pakalpojumus.

VIZIJA

Kas velamies but?

Vadosa iestade meza ilgtsp€jai,
tiecoties uz izcilibu.

Stiprinat Dienesta kapacitati, uzlabojot procesu

un resursu parvaldibu.

VERTIBAS

Kas mums ir svarigi?

Komanda, kur cilvéki un vinu sadarbiba ir vértigaka par
rikiem un priekSrakstiem.

Klients, kam ikreiz izcila pieredze ir vértigaka par musu
sekosanu likuma burtam.

Rezultats, kad reali atrisinatas lietas ir vértigakas par
sekoSanu proceddram.

Izaugsme, jo viena jauna, izméginata lieta ir vértigaka
par simts pratojumiem.

Uzlabot
komunikaciju ar
klientu.

Attistit e-
pakalpojumus.

Uzlabot klientu
apkalposanu.

E Uzlabot iekS€jo

komunikaciju un
attistit komuni-
kaciju ar sabied-
ribu.

Pilnveidot ieksSéjo
procesu
parvaldibu.

Paaugstinat
darbinieku
kapacitati un
motivaciju.

Nodrosinata infor-
macija klientiem
par pakalpojumiem
un Meza valsts
registra izveidota
sistéma klienta
informé&sanai.

E-pakalpojumu
attistiba.

apkalposana.

Uzlabota klientu

Sagatavota infor-
macija par pakal-
pojumiem.

Klients sanem at-
gadinajumus.

Klients sanem zinu
par pakalpojuma
progresu.

Darbojas jauni in-
formativie kanali.

Pakalpojumu pie-
prasiSana un sa-
nemsana notiek
attalinati.

Vienota klientu
zvanu apkalposana.

Izveidots un dar-
bojas klientu apkal-
poSanas standarts.

NodrosSinata regu-
lara klientu apmie-
rinatibas mérisana.

Atraka un preci-
zaka informacijas
iekSéja aprite Die-
nesta, uzlabota in-
formacijas snieg-
Sanas kvalitate sa-
biedribai.

Izveidota efektiva
struktura.

Efektiva procesu
un resursu
vadiba.

Darbojas iekSé&jais
komunikacijas
kanals.

Darbojas “Domnica”.

Macibas darbinie-
kiem komunikacijai
ar zurnalistiem.

Timekl|vietne darbo-
jas vienotaja ie-
stazu platforma.

Skaidrojumi par
aktualitatém.

Izveidota jauna
parvaldibas struk-
tura.

Pilnveidoti procesi.

Vienadota pieeja
|Emumu pienemsana.

Izveidots tehniska
aprikojuma stan-
darts un optimizéts
nepiecieSamais teh-
niskais aprikojums.

Profesionali, augsti motiveti, godpratigi darbinieki
ka Dienesta sekmigas darbibas pamats.

Pilnveidot
atalgojuma
sistemu.

NodrosSinat
kvalifikacijas
uzturéSanu un
pilnveidosanu.

Uzlabot darba vidi.

Paaugstinéts atal-

gojums un ieviesta
skaidra un taisniga
darbinieku moti-
vacijas sistéma, kas
sekmé inovaciju
ievieSanu un nepar-
trauktu uzlabojumu
kultdru.

E Pilnveidota darba E

rezultatu veér-
téSana, izveidota
darbinieku kvali-
fikacijas nodro-
Sindsanas sistéma,
izveidota vaditaju
attistibas pro-
gramma.

Darbinieku labbu-
tiba, nodrosSinot
Itdzsvaru starp
darba un privato
dzivi, ieviesot ve-
seligus paradumus
darba.

Paaugstinats atal-
gojums.

Darbojas moti-
vacijas sistéma
inovaciju ievie-
sanai.

Vaditaju macibas
un 360 gradu vér-
téSana.

Macibu moduli:
izveidots saturs;
ieviesti.

Veikta kvalifika-
cijas parbaude.
Stiprinata vaditaju
komanda.

Macibas vaditaju
attistibai.

Darbinieku veérté-
jums par darba un
privatas dzives
lidzsvaru (3,5 no 7).

Ieviesti veseligi
paradumi darba.

Darbinieku vér-
tejums par iesaisti
un apmierinatibu (5
no 7).




